Allgemeine Geschaftsbedinqungen fur Bankett-Leistugen der
Alpenhof Murnau Hotelgesellschaft mbH

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen Hotel und demndlen sind ausschlieBlich die nachfolgenden
Geschéaftsbedingungen anwendbar. Etwaige Geschdiftgiumgen des Kunden werden nicht erkannt.

Der Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung #kedels zustande. Hat ein Dritter Kunde bestellt,
haftet er dem Hotel gegeniiber gesamtschuldneriscdem Kunden. Eine Unter- oder Weitervermietung
bedarf der schriftlichen Zustimmungen des Hotels.

Die Preise bestimmen sich nach der im ZeitpunktiL@éstungserbringung giltigen Preisliste, wenn nioh

der Auftragsbestatigung feste Preise genannt sihtegen zwischen Vertragsabschlu@ und
Leistungserbringung mehr als 4 Monate, ist das Hmt&igt, angemessene Preisdnderungen vorzunehmen.
Ist ein Mindestumsatz vereinbart worden und wirésdr nicht erreicht, kann das Hotel 60% des
Differenzbetrages als entgangenen Gewinn beansgmusbfern nicht der Kunde einen niedrigeren odsr d
Hotel einen héheren entgangenen Gewinn nachwess. Hotel kann von dem Kunden und/oder dem
gesamtschuldnerisch mit haftenden Dritten eine iw@gsene Vorauszahlung verlangen.

Reservierungen — auch solche zugunsten eines KumniderReiseveranstalter ist -, die zunachst nur das
Hotel binden (Option), wandeln sich in feste Budpem um, wenn der Kunde nicht binnen des im
Reservierungsvertrag vorgesehenen Zeitraum derktiktioron der Reservierung erklart. Ist fir den
Rucktritt kein Zeitraum vereinbart worden, so kaem nur bis einen Monat vor Beginn der
Leistungserbringung schriftlich erklart werden. Bgabend fir die Einhaltung der Frist ist der Eimgear
Rucktrittserklarung beim Hotel.

Fur gebuchte bzw. angemietete Zimmer ist auch daenn die Buchung spéater vom Kunden rickgéngig
gemacht wird, das vereinbarte Entgelt zu zahlem&deder im Anhang genannten Fristen und Prozeatsatz
Alle anfallenden Kosten fur Fremdleistungen (YawaWilellness & Spa, Theaterkarten, Museumseintritte
usw.) werden in voller Hohe in Rechnung gestetit.Hinzelnen ergibt sich der Anspruch des Hotelsdzus
Auftragsbestatigung sowie dem Anhang dieser Gewtigdingungen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines niedrigeren, dem Hotel der Nachweis eineseredh Schadens vorbehalten. MaRRgebend fir die
Einhaltung der Frist ist der Eingang der Rickieitksarung beim Hotel.

Fir die Sonstigen Leistungen gemalfd der Ziffer SdeatKunde dem Hotel die Anzahl der Teilnehmer — im
Rahmen der vorhandenen Hotelkapazitaten — spasesteiiage vor dem Termin der Leistungserbringung
mitzuteilen. Kommen weniger Teilnehmer als vereiblaat der Kunde nach der mitgeteilten, zumindest
nach der vereinbarten Anzahl Zahlungen zu leistéammen mehr Teilnehmer, wird gemafl der
tatsachlichen Teilnehmerzahl abgerechnet.

Bei Veranstaltungen, die Uber den vertraglicheneimarten Zeitraum hinausgehen, kann das Hotel
zusatzlich Aufwendungen, insbesondere fiir Nachf@ggnstaltungen und Personal, berechnen.
A) Das Hotel ist bemiiht, Weckrufe mit gré3terd@alt auszufihren.
B) Fir den Kunden bestimmte Nachrichten, Post- undesandungen, werden
sorgféltig behandelt; das Hotel Gbernimmt die Aufbbrung, Zustellung und — auf
Wunsch gegen Entgelt — die Nachsendung.
C) Zurickgeblieben Sachen des Kunden werden nur amSéhy Risiko und Kosten
des Kunden nachgesandt. Andernfalls bewahrt dasl ldigt Sachen fir die Dauer von

6 Wochen auf.

D) Jedwede Haftung des Hotels nach A)-C) ist ausgesséh.
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Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarader auf einen Hotelparkplatz ohne oder gegenetintg
zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Wehrungsvertrag zustande. Es besteht keine
Uberwachungspflicht des Hotels. Das Hotel haftet fim unmittelbare Schaden an Fahrzeugen, die auf
einen bei Uberlassung der Platzes bereits bestehbtahgel des Platzes beruhen. Der Schaden muss
spatestens beim Verlassen des Hotelgrundsticksdlegedem Hotel geltend gemacht werden.

Das Hotel haftet fir die Sorgfalt eines ordentlith€aufmanns. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotwerzigliche Rige des Kunden bemuhen, fur die
Abhilfe zu sorgen. Unabhéngig von Ziffer 8 und &n701 ff. BGB haftet das Hotel nur bei Vorsatz rode
grober Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vetreter Higtielgesellschaft oder der leitenden Angesteltden
Hotels. Eine Verwahrung bedarf ausdriicklicher Mdrarung. Aufrechnung, Minderung oder
Zurlickhaltung sind fiir den Kunden nur bei unstgeiti oder rechtskraftig festgestellten Gegenfomtpen
zulassig. Eine etwaige Haftung des Hotels ist —sblgen von 8§ 701 ff. BGB-betragsmalfiig auf die Hohe
des vereinbarten Mietpreises beschrankt. Die Vasjidsfrist betragt fiir alle Anspriiche des Kundekalr,
gerechnet ab Beendigung des Vertrages. Diese Hpth@schrankung und die kurze Verjahrungsfrist gelte
zugunsten des Hotels auch bei Verletzung und Mehtfing bei der Vertragsanbahnung, positiver
Vertragsverletzung und unerlaubten Handlungen.

Im Falle hoherer Gewalt (Brand, Streik 0.4.) odemssiger vom Hotel nicht zu vertretender
Hinderungsgriinde, insbesondere solcher auRerhalBid#ul3sphére des Hotels, behdlt sich das Haigl v
von dem Vertrag zuriickzutreten ohne dass dem Kuedemnspruch, zum Beispiel auf Schadensersatz,
zusteht.

Fir Beschadigung oder Verluste, die wahrend detragsdauer eintreten, haftet der Kunde dem Hotel,
sofern nicht der Schaden im Verantwortungsbereih ldotels liegt oder durch einen Dritten verursacht
worden ist.

Die Anbringung von Dekorationen oder sonstigen 8Sachedarf der vorherigen Zustimmung des Hotels.
Diese Sachen mussen den ortlichen feuerpolizeii¢gh&orderungen entsprechen. Werden sie nicht sofor
spatestens innerhalb von 12 Stunden, nach End¥etanstaltung abgeholt, so erfolgt eine Lagerung im
Hotel, woflr der Kunde eine Gebuhr in Hohe der Wligir den benutzten Raum schuldet.

Fir eine Veranstaltung notwendige behdordliche Brtégase hat der Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten
beschaffen. Ihm obliegen die Einhaltung 6ffentlicrechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriftém
Dritte zu zahlende Abgaben, insbesondere GEMA-Geliijh/ergniigungssteuer usw. hat er unmittelbar an
den Glaubiger zu entrichten.

Soweit das Hotel fir den Kunden technische odestgym Einrichtungen beschafft, handelt es im Namen
und fur Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fér gflegliche Behandlung und ordnungsgemafie
Riickgabe der Einrichtungen und stellt das Hotelalten Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veransgdturgrundsatzlich nicht mitbringen. In Sonderféllen
(zum Beispiel nationale Spezialitaten) kann daridiee schriftliche Vereinbarung getroffen werdem; i
jedem Fall berechnet das Hotel eine Servicegehtilr Korkengeld.

Zeitungsanzeigen, sonstige WerbemaRnahmen und f&etlithungen, die einen Bezug zum Hotel
aufweisen und/oder die beispielsweise Einladunyastellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen
enthalten, bedirfen der schriftichen Einwilligudgs Hotels. Erfolgt eine Veréffentlichung ohne eine
solche Einwilligung und werden dadurch wesentlitfiteressen des Hotels beeintrachtigt, kann daslHote
die Veranstaltung absagen. In diesem Fall geltéferZ dieser Geschéaftsbedingungen (Zahlung deteMie
und der angemessenen Vergitung) sowie der AnhasgrdBedingungen entsprechend.
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Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uh¥etftigung. Sie missen am Abreisetag spatestens
um 12.00 Uhr geraumt sein. Sofern nicht ausdribklieine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde diaat
Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Utemaveitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus
einen Anspruch herleiten kann. Der Kunde erwirbbhér Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer
oder Raumlichkeiten. Sollten diese in der Auftragthtigung zugesagt, aber nicht verfigbar seirgast
Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz lHause oder in anderen Objekten zu bemuhen.

Rechnungen sind binnen 10 Tagen ab Rechnungsddtne Abzug zahlbar. Ab Verzugseintritt ist der
Rechnungsbetrag mit 4% Uber dem jeweiligen Dislaintgler Deutschen Bundesbank zu verzinsen, falls
nicht das Hotel einen héheren oder der Kunde eimedrigeren Verzugsschaden nachweist. Fir jede
Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Mahngebidm € 5,- geschuldet.

Erfullungsort ist fir beide Seiten Murnau. Gerisésd im kaufmannischen Verkehr ist Miinchen.

Abweichende und erganzende Vereinbarungen oder ndbbeden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung dest&iftform - Erfordernis. Sollten einzelne Bestimngen
des Vertrages einschlieBlich dieser Geschaftsbadimmgnichtig oder unwirksam sein, berihrt das die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Diet@ian sind in einem solchen Fall verpflichtet, die
nichtige bzw. unwirksame Bestimmung zu ersetzea, dir nichtigen bzw. unwirksamen wirtschaftlich
moglichst nahe kommt.

Anhang der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

der Anspruch des Hotels fiir die Leistungen geméférZ und 6 dieser Bedingungen betragt zur Zeit:

Eine kostenlose Stornierung der ganzen Gruppésigt Monate vor Anreise moglich. Ab 2 Monaten varhe
berechnen wir 25%, ab 4 Wochen 50%, ab 14 Tagemevats% und ab 2 Tagen vorher 100% des zu
erwartenden Gesamtumsatzes ( mindestens Uberngentund Pauschalen ) als Stornogebiihren.

Dem Hotel muss bis 14 Tage vor Veranstaltung efigéltige Personenzahl der Ubernachtungsgéste und
Tagungsgaste vorliegen.

Diese Zahl dient als Grundlage der Schlussrechriing. Abweichung von mehr als 50% der bestatigin Z
wird als komplette Stornierung gewertet.

Das Hotel gewahrt dartiber hinaus folgende kosten8tornierung ( auf Grundlage des Angebotes ):

bis 14 Tage vor Veranstaltung: 50 % der gesamtssTiiachtungszahl, Tagungsvolumen
oder bis 07 Tage vor Veranstaltung: 25 % der gematdbernachtungszahl, Tagungsvolumen
oder bis 02 Tage vor Veranstaltung: 15 % der gesmakibernachtungszahl, Tagungsvolumen

Der Kunde hat das Recht auf eine der 0. g. Stamgsbedingungen.

Stornierungen fiir Ubernachtungen und Pauschal@mnzm spateren Zeitpunkt werden mit 80% des zu
erwartenden Umsatzes berechnet.

Stornierungen bedurfen grundsatzlich der Schriftfor

Bei Nichtanreise oder Nichtinanspruchnahme von getan Leistungen werden 100% Stornogebihr fallig.

Stand: 01.12.2011



